Nadmorskie samorzady na Facebooku

Za oknem zawitata zima, jednak do wakacji pozostato juz tylko 5 miesiecy.
Postanowilismy sprawdzi¢, jak nadmorskie samorzady korzystajg z mozliwosci kontaktu z
turystami i mieszkancami za posrednictwem najpopularniejszej obecnie platformy
spotecznosciowej jakg jest Facebook. Najwieksze miasta w Polsce juz dawno zaczety
walke o integracje z mieszkancami i sympatykami przy wykorzystaniu tego kanatu
komunikacji, zobaczmy zatem jak radzg sobie popularne letnie kurorty.

Pomiedzy 8 pazdziernika 2013, a 8 stycznia 2014 agencja Projekt PR we wspotpracy z
serwisem www.czasnadmorze.pl przeprowadzita subiektywne badanie jakosci
komunikacji oficjalnych profili internetowych nadmorskich samorzadéw. W zestawieniu
ujeto 17 profili. Nie uwzgledniono profili zupetnie nieaktywnych jak w przypadku Gminy
Krokowa (w tej gminie znajdujg sie m.in. popularne Debki). Niestety kilka miejscowosci
nie zdecydowato sie dotychczas na prowadzenie oficjalnego profilu miasta np. Krynica
Morska, Jastarnia czy Ustronie Morskie. Sytuacje te bardzo szybko wykorzystaty lokalne
firmy i turystyczne portale internetowe, ktére bardzo aktywnie dziatajg w sferze social-
media.

Interesowata nas ilos¢ fandw, jednak znacznie bardziej przygladaliémy sie ich aktywnosci
i interakcji poprzez popularne ,lubie to”, udostepnienia czy komentarze. DoceniliSmy
profile, ktorych aktywnosSc przektada sie na zaangazowanie fandw. W poszczegdlnych
kategoriach przyznaliSmy punktacje, ktéra stata sie podstawg stworzenia swoistego
rankingu. Liderem ogélnej punktacji okazato sie Swinoujscie, ktére jako dominujacy
typ postow wybrato zdjecia. Mimo kilkuktornie mniejszej liczby fandéw niz np. Kotobrzeg,
posty zawierajace przede wszystkim zdjecia, ale rowniez wazne informacje lokalne bardzo
angazujg spotecznos¢ zintegrowana wokot miasta. Drugie miejsce zajmujg ex aequo
Ustka i Klimatyczny Kotobrzeg - czyli oficjalny profil turystyczny miasta, ktéry naszym
zdaniem prowadzi najbardziej profesjonalng komunikacje (jednak w analizowanym
okresie zbyt rzadkg). Ciekawa, urozmaicona forma prowadzenia strony, ktéra uz na
pierwszy rzut oka wyrdznia sie najlepszg estetyka oprawy graficznej - kazda grafika czy
zdjecie zamieszczone na stronie zawierajg spdjne elementy wizualne. Wydaje sie, ze w tak
duzym miescie jak Kotobrzeg, rozdzielenie profilu typowo miejskiego, od strony
promocyjno-turystycznej miasta sprawdzito sie doskonale. W innych miastach mozna
zauwazy¢ podobne préby jednak bez tak jednoznacznego sukcesu jak w przypadku
Klimatycznego Kotobrzegu. Gdyby doda¢ dane profilu miejskiego i turystycznego,
Kotobrzeg bytby niezaprzeczalnym liderem. Miasto Ustka (z trzykrotnie mniejszg liczba
mieszkancow niz Kotobrzeg) w punktacji rankingu znalazto sie réwniez na drugim
miejscu. Posty wsrdd ktorych przewazajg zdjecia, lecz nie brakuje réowniez linkow i
udostepnien, zbierajg Srednio ponad 50 like-éw. Bardzo duzym wsparciem dla miasta


http://www.czasnadmorze.pl/

okazuje sie Lokalna Organizacja Turystyczna Ustka, ktéra prowadzi bardzo aktywng
komunikacje na Facebooku z ciekawg forma postéw, ktore czesto sg wykorzystawane na
oficjalnym profilu miasta.

Na trzecim miejscu uplasowato sie Wtadystawowo, ktérego strone na facebooku
wyrozniajg dedykowane materiaty video na youtube i wysokiej jakosci zdjecia. Minusem
sg natomiast nieregularno$¢ postéw np. w pazdzierniku opublikowano ich 6 czyli tyle, ile
aktywnosci zaobserwowano w pierwszych 8 dniach stycznia.

Powyzej opisane 4 miasta wyrdzniajg sie zdecydowanie od pozostatych samorzaddw
uwzglednionych w zestawieniu. Ciekawie rozwija sie réwniez profil Dartowa, ktére
zajmuje 2 miejsce pod wzgledem ilosci fanow, jednak pomimo systematycznej publikacji
postdw, niewiele z nich sktania do szerszej interakcji. Wida¢ tu znacznie mniejsze
zaangazowanie niz np. w owiele mniejszej tebie (4000 mieszkancéw). Tu 1800 fanow
generuje znacznie wiecej like-6w czy komentarzy. Duzym potencjatem dysponuje Hel
posiadajgcy prawie 3400 fandéw, jednak mimo przyzwoitej iloSci postéw, ich tresc
zdecydowanie nie przypada do gustu fanom, ktérzy nie angazujg sie w prowadzong przez
samorzad komunikacje. Lider wielu rankingéw czyli Miedzyzdroje musi popracowa¢ nad
strategia komunikacji z mieszkancami i turystami. Stawke zamykajg Puck i Gmina
Postomino (w ktérej znajduje sie popularny Jarostawiec). Na koricu, a w zasadzie juz poza
rankingiem znajdujg sie np. Krynica Morska, Jastarnia czy Ustronie Morskie, ktérych
oficjalnych profili nie znajdziecie na Facebooku.

— Wyniki badania pokazujg, ze wcigz wiele gmin nie wykorzystuje w petni swojego
potencjatu spotecznosciowego, zarowno pod katem nieregularnego publikowania
informacji i braku ciggtosci w komunikacji, ale takze przez niespetnianie oczekiwan
lubigcych profil. Z obserwacji wynika, ze najwiecej interakcji powodujg informacje
zwigzane z najwiekszym bogactwem, a zarazem atrakcja gmin — morzem. Warto
wykorzystac to, co gminy majg najlepszego i przeku¢ to na wzajemng, regularng
komunikacje — komentuje Marta Szadowiak, witascicielka agencji Projekt PR.

— Wiekszos¢ samorzgdoéw nadmorskich komunikuje sie poprzez ten sam profil
zarowno z mieszkaricami jak i turystami. Obie te grupy sg niezwykle istotne, jednak
wymaga zupetnie innego podejscia i stylu komunikatow, dlatego w populaniejszych
miejscowosciach nadmorskich, warto podja¢ wysitek prowadzenia dwdoch profili- —
komentuje Wojciech Kreft z serwisu www.czasnadmorze.pl. - Przy dobrej
kominikacji, profile typowo turystyczne podobnie jak w przypadku Klimatycznego
Koftobrzegu skazane sg na sukces — dodaje Wojciech Kretft.
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Podobne zestawienie przygotujemy rowniez w takcie sezonu turystycznego. Zapraszamy
do kontaktu samorzady, ktorych zabrakto w pierwszej edycji, a ktore chciatyby
uczestniczy¢ w przygotowywanym zestawieniu.

Partnerzy badania:

projekt pr

Projekt PR to agencja skladajaca sie z zespotu kreatywnych specjalistow z wiedzg i
bogatym doswiadczeniem, otwartych na wyzwania i realizacje innowacyjnych pomystow,
czerpigcych z pracy satysfakcje.

Projekt PR opiera swoje dziatanie na metodzie zarzgdzania projektami, dlatego kazde
dziatanie jest profesjonalnie prowadzone od analizy sytuacji wyjsciowej, przez dobor
narzedzi PR i ich efektywne wykorzystanie, po ewaluacje skutecznosci dziatan
komunikacyjnych.

Dziatania Projekt PR odpowiadajg na rosngce zainteresowanie nowymi mediami, w tym
social media, nie zaniechujgc wykorzystywania tradycyjnych form public relations, jak
media relations.

zawsze jest dobry

czasiiadmorze.pl

Czasnadmorze.pl - serwis posSwiecony przede wszystkim wypoczynkowi nad Battykiem.
Prowadzony z pasjg i zaangazowaniem odkrywa atrakcyjnos¢ pasa nadmorskiego.
Czasnadmorze.pl to réwniez coroczny Ranking Miejscowosci Nadmorskich czy konkursy
np. Kocham Battyk, ktérych celem jest promocja wypoczynku nad morzem.
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